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 مقدمة:أولاً: 

 أمناءأعضسساء مجل   منسسسوبي المؤسسسسسسة  من ( علىمؤسسسسسسةال)أنظمة ولوائح مؤسسسسسسة ت الخ الخيرية  بتوج
والمتعاملين مع المؤسسسسسسسسسسة من  هاومتطوعي  مؤسسسسسسسسسسةوموظفي الأمينها العام والمؤسسسسسسسسسسة ولجانة الفرعية 

لوائح وال الأنظمةمراعاة الصدق والنزاهة أثناء أداء مسؤولياتهم والالتزام ب الة   وغيرهم مستفيدين وموردين
أي مخالفة أو سسسسوء تصسسسرف محتمخ أن يتم الإبلاغ لي وقت مب ر عن إلى  قواعدهذه ال وتهدفالمعموخ بها. 

ما    ومعالجة ذلك باسس خ مناسسسبي من منسسسوبيها أو المسسستفيدين من أناسسطتها أو أ مؤسسسسسسةقد تتعرض لة ال
 .تهدف هذه القواعد إلى ضمان حماية من يقوم بالإبلاغ عن المخالفات من أي أضرار قد تنتج عن ذلك التبليغ

 :نطاق القواعدثانياً: 

امخ  سوبي المؤسسة نلأي م وسوء التصرف أي خروجمخالفات الت من  هاوالمتعاملين مع هاومتطوعي   من
على النظام العام أو الأنظمة أو اللوائح أو القرارات السسسسارية وواجبة التطبي    مسسسستفيدين وموردين وغيرهم

 :يلي ما  على سبيخ المثاخ لا الحصر  والمؤسسة خصوصا . ويامخ ذلك لي الممل ة عموما  

عمخ من أعماخ متناع عن أو الإأخذ وعدا  أو عطية لأداء يقبخ أو أن يلنفسسسسسسسسسة أو ل يره أو أن يطلب  .1
 أنة من أعماخ وظيفتة ولو  ان هذا العمخ ماروعا . يزعموظيفتة أو 

لى ع لم الأتةأخذ وعدا  أو عطية للإخلاخ بواجبات وظيفتة أو يقبخ أو أن يلنفسسسسسسسسة أو ل يره أو أن يطلب  .2
 تفاق ساب .إما وقع منة ولو  ان ذلك بدون 

أو  اءلرجع عن عمخ من أعماخ تلك الوظيفة نتيجة امتنالإبعمخ أو  عبر القيام ةوظيفالبواجبات  الإخلاخ .3
 توصية أو وساطة.

 وخللحصسسنفوذ حقيقي أو مزعوم  سسستعماخلإأخذ وعدا  أو عطية يقبخ أو أن يلنفسسسة أو ل يره أو أن يطلب  .4
تفاق توريد إأو  ترخيصأو لمحاولة الحصوخ من أية سلطة عامة على عمخ أو أمر أو قرار أو التزام أو 

 على وظيفة أو خدمة أو مزية من أي نوع.

منة على قضاء أمر غير ماروع أو لحملة  لحصوخل موظفالتهديد لي ح   أوالقوة أو العنف  ستعماخإ .5
 بها نظاما .عمخ من الأعماخ الم لف  أداءجتناب إعلى 

؛ والمتمثخ لي صسسرف أمواخ المؤسسسسسسة لقاء أعماخ أو خدمات أو أغراض بما لا سسسوء التصسسرف المالي .6
 .يتف  مع أهداف المؤسسة وأنظمتها وقراراتها

 المصسسسالحلتعزيز  مؤسسسسسسسسةلي ال المنصسسسبمثخ اسسسستخدام   عدم الإلصسسسان عن حالات تعارض المصسسسالح .7
 .مؤسسةالخاصة أو مصالح الآخرين لوق مصلحة ال

 .وغيرها التلاعب بالبيانات المحاسبيةو   ويامخ ذلك التزوير وت يير الحقائ حتياخالإأعماخ  .8

 وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة. أنظمةلتزام بعدم الإ .9

 ستخدام الصلاحيات.إسوء  .10

 .نظاميةالإلصان عن معلومات سرية بطريقة غير  .11
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 الضمانات:ثالثاً: 

وضسسسمان عدم ة أو سسسسوء تصسسسرف  لإبلاغ عن مخالفاسسسخص لي اإلى إتاحة الفرصسسسة ل خ  قواعدهذه ال تهدف
 المؤسسة بالآتي: منسوبيلهذا الهدف يلتزم جميع  وتحقيقا   نتقام أو الإيذاء نتيجة لذلك تعرضة للإ

ا خ  لأي وأ  مؤسسةعدم تعرض مقدم البلاغ لخطر لقدان وظيفتة أو منصبة أو م انتة الاجتماعية لي ال .1
 .قيامة بالإبلاغ عن أية مخالفةمجرد ل نتيجة    من أا اخ العقاب

نظامي يوجب ذلك  نص ي ن هناك لي ذلك  ما لم  رغبإذا عدم ال اسسسف عن هوية مقدم البلاغ م انية إ  .2
 ولي حدود ما ينص علية ذلك النص النظامي.

 

 ويشترط لتوفير الضمانات المبينة أعلاه؛ توفر الآتي:

أو جهة  المحالظة على سسسسسرية البلاغ المقدم من قبلة وعدم  اسسسسفة لأي اسسسسخص  خربمقدم البلاغ لتزام إ .1
 أي تحقيقات بنفسة حوخ البلاغ.قيامة بعدم  أخرى غير من هو مقدم لة  بالإضالة إلى

تى حاتباه صادقة ومعقولة  إأن يتم الإبلاغ عن المخالفة بحسن نية وأن تتولر لدى مقدم البلاغ معطيات  .2
 .عدم قيام المخالفة ثبت لاحقا   لو

 .غاتالمخصص لتلقي البلا بريد الإل ترونيالأن يتم تقديم البلاغ إلى المراجع الداخلي للمؤسسة عبر  .3

 معالجة البلاغ:رابعاً: 

 تتم معالجة البلاغات حوخ المخالفات أو سوء التصرف ول  الإجراءات التالية:

سسسة   ويح  للمراجع الداخلي للمؤسسسمع هذه الوثيقة إعلانةويتم  البلاغاتبريد ال تروني لتلقي إناسساء يتم  .1
 .المخصص لتلقي البلاغات لقط تلقي البريد الال تروني

  للبلاغات يتضمن التفاصيخ ال الية للح م على مدى سلامة البلاغ مناسبا   يضع المراجع الداخلي نموذجا   .2
 .ولي ظخ ما تتطلبة الانظمة ذات الصلة

تروني إل أو عنوان بريد سسسسسسسستلام البلاغ ورقم هاتف إبإاسسسسسسسعار عند تقديمة للبلاغ لبلاغ يتم تزويد مقدم ا .3
 .للتواصخ

إذا تبين أن البلاغ غير مبرر  للن يتم إجراء أي تحقي  إضسسسسسسسالي. وي ون هذا القرار نهائيا  وغير قابخ  .4
ويقدم المراجع الداخلي بيان بتلك  لإعادة النظر ما لم يتم تقديم إثباتات إضسسسسسسسالية بخصسسسسسسسوص البلاغ.

 البلاغات الى لجنة المراجعة با خ ربع سنوي للاحاطة.

  بتوجيسسة من لجنسسة ليتولى المراجع السسداخليإذا تبين أن البلاغ يسسسسسسسستنسسد إلى معطيسسات معقولسسة ومبررة   .5
 التوصية المناسبة. تقديمالبلاغ ومضمون لي الإاراف على التحقي   المراجعة 

خ خلاخ عارة أيام عمخ من تاري لجنة المراجعةإلى التوصية  تقديممن التحقي  لي البلاغ و يجب الانتهاء .6
 .برأي المستاار القانوني متى ما تطلب الأمر ذلكالاستعانة مع  البلاغستلام إ

 الأمناء. مجل  تنظر لجنة المراجعة لي نتائج التحقي  وتوصية المراجع الداخلي  وترلع توصياتها إلى .7

 .الأنظمة واللوائح ذات العلاقةيتم تحديد الإجراءات التأديبية المترتبة على المخالفة ول   .8
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